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Abstract— Tapasztalataink szerint a tavoktatasban azok a
megoldasok sikeresek, amelyek a megfeleléen Kkivalasztott
pedagégiai modszerek mellett az adott Kkorszakban
legaltalanosabban hozzaférhetd technologiakat
alkalmazzak. Az utobbi években a mobil szamitogépes
eszkozok kényelmesen hasznalhaték, .elég erések”,
szamtalan alkalmazas érhet6 mar el rajuk. Az okos
mobiltelefonok penetracidja magas, és ha ma valaki telefont
vesz, szinte biztos, hogy okostelefont valaszt, a neki
megfelel6 arfekvésbdl. A hagyomanyos internetelérés mellett
a szélessavii mobilinternet is hasznalhat6é szerte a vilagon.
Magyarorszagon is nagy valasztékban talalunk el6fizetési
lehetdségeket. Az 1995. utan sziiletett, Z generacié
gyermekkoranak része a szamitogép, és okos telefonjaikat,

tableteiket, phableteiket (tablatelefonjaikat) mindig
maguknal tartjak, rendszeresen, s6t folyamatosan
hasznaljak.

A mobiltelefonok elterjedtségének magas szintjét szamos
statisztika is alataimasztja. Ezek nyoman feltevések jelentek
meg arrol, hogy az e-learningben a mobileszk6zok veszik at
a f6 szerepet, az elektronikus tanitast-tanulast a mobil
tanitas-tanulas veszi at, és az e-learningbdl m-learning lesz.
Hogy tisztabban lassunk ebben, attekintjiik, hogyan alakult
maig az elektronikus eszkozokkel tamogatott oktatas
torténetileg, bemutatunk néhany mobiltanulasi modellt,
képet adunk arrél, hogy melyek a bevezetés-miikodtetés
lényeges aspektusai és a jelenleg fokuszban levé vezeté
kutatasi teriiletek.

A mobileszkozok tanulasban hasznalatit a fels6foku
tanulmanyokat folytatokra koncentraltan vizsgaljuk, de ez a
fajta tanulas barmely képzési format kiegészitheti. Fontos
szerepet tolthet be az egész életen at tarté tanuliasban, a
hatranyos helyzetben ¢él6knél és az iddseknél is.
Dolgozatunkban  terjedelmi  korlatok  miatt nem
foglalkozunk részletesen tobbek kozott a mobiltanulas
intézményi a bevezetés
1épéseivel-szempontjaival és a mobiltanulas modszertani
kérdéseivel.

tanulas,
feltételei,

Kulcsszavak—mobil
okostelefon, tanulas
mobiltanulasi modellek

learning, helyfiiggetlen
hardver—szoftver—emberi

1.  BEVEZETES

A. A mobiltanulds meghatdrozasa

Ha a mobiltanulds (mobil learning, m-lerarning)

meghatarozasai a technologiara fokuszaltak, pontatlanok
voltak. Mar Gutiérrez-Colon Plana (2013) eléadasaban
[18] az alabbiakat emlitette:
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,barmely olyan oktatas, ahol az egyediili vagy a
dominans technologia kézi vagy palmtop eszkoz™'
(Traxler 2005).

LA mobiltanulast azokra az eszkozOkre kell
korlatozni, amelyek egy holgy retikiiljében vagy egy
ur zsebében elférnek.” (Keegan, 2005)

,»,a helyfliggetlen kézi hardver hasznositasa, vezeték
nélkiili halozat és mobiltelefonia a tanitas és tanulas
gazdagitisanak javitdsahoz és Kkiterjesztéséhez™
(MoLeNET, 2007).
Az elmult években tovabb foglalkozva a teriilettel
kilonbozé  kategoéridkban  sziilettek meghatarozasok
[ugyanott]: technologiavezérelt mobiltanulas, miniatiir, de
hordozhato e-learning, 6sszekapcsolt osztalytermi tanulas.

Schofield et al. (2011) az UNESCO mobiloktatasrol
sz6l6  Osszefoglald tanulmanyadban a mobiltanulas
definicidja: ,kézi technologidk a vezeték nélkiili ¢és
mobiltelefon-halézatokkal, hogy a tanitdshoz ¢és
tanulashoz hozzaférést konnyitsék, tdmogassak, javitsak
és kiegészitsék.™ [25]

Benedek egyrészt az e-learning kiteljesedése, masrészt
a formalis — iskolarendszer(i — tanulas kiegésziilésének és
olykori alternativdjanak latja, illetve az egész életen at
tartd tanulas eszményi eszkozének. [4]

Nyiri (2002) két ismert mobiltanulasi megkozelitésrol ir
[22]. Az els6ben az e-learning egyszerlien m-learninggé
valik anélkiil, hogy kiilondsebb valtozas kovetkezne be
tartalmaban. Ehhez az internetelérést a vezeték nélkiili
eszk6zok biztositjdk. A masodik megkdzelitésnél azt
hangsulyozza, hogy a mobiltanulas jellemzden a
helyfiiggetlen és szituaciofiiggd tudastipusba tartozo
tudast fogja megcélozni. A harmadik megkozelités sajatja.
Itt a mobiltanulas a személyek kozotti
mobilkommunikacié soran  kialakulo  tanulas. A
mobiltanulas szituaciofiiggd tudast céloz meg, atlép
tudomanyteriileteket, az alapelveket szervezve
kiemelkedik a gyakorlati feladatok koziil. Tartalma
multiszenzoralis.

Sok kutato szerint a tartalomlétrehozas egyre fontosabb
része a mobileszk6zokon végzett tanulasnak, van akinél
szinte kritérium. Az informalis tanulasban kiilon
foglalkoznak vele.

! any educational provision where the sole or dominant technologies
are handheld or palmtop devices” (Traxler 2005).

Az angol szovegek forditasa a szerz6k munkaja.

2 Mobile learning should be restricted to learning on devices which a
lady can carry in her handbag or a genleman can carry in his pocket”.
(Keegan, 2005).

* exploitation of ubiquitous hanheld harware, wireless networking and
mobile telephony to enhance and extend the reach of teachig and
learning” (MoLeNET, 2007).

* handheld technologies, together with wireless and mobile phone
networks, to facilitate, support, enhance and extend the reach of
teaching and learning”
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Schofield et al. (2011) [25]-ben a mobiltanulas
jellemzdit bemutatva Naismith et al. (2004) [19]-et idézi:
.magasan elhelyezett, személyes, egyiittmiikodo és hosszi
tavu; mas szavakkal, igazan tanulokézponta tanulds™, ami
magaban foglalja a hordozhatosagot (kis eszkdzok, barhol
hasznalhatjuk azokat), az Osszekapcsolhatésagot (mas
emberekkel, eszk6zokkel, halézatokkal), az interaktivitast
(a hordozhatd eszkozok potencidlisan hozzajarulnak a
kooperativ tanulasi kornyezethez), a
kontextusérzékenységet (a tanuld kornyezete nagyobb
mértékben hasznalhato fel a tanulés soran), az élethosszig
tartd tanuldst, az individualitast (a tanulas testre szabhato
az elézdleg megszerzett ismereteken alapulva). Ezek a
lehetéségek/jellemzok véleménylink szerint is
megfelelden lefedik a mobiltanulast.

Emellett Vagvolgyi et al. (2011) meghatarozasat kell
kiemelniink, amely magasabb szinten vilagit ra a
Hlényegre”, mert a tartalomelérést és tevékenységet tekinti
hangsulyosnak: ,,Barmilyen, mobileszk6zon hozzaférhetd,
tanulashoz kapcsolddo tartalom, tevékenység.” [29] — bar
az informacio elérése még nem tanulas, csak hozzaférés.

Az alabbi abran a mobiltanulas tavoktatason beliil
sokak altal elfogadottan van abrazolva, az e-learningen
beliil helyezkedik el az online tanulas mellett.

Tavoktatas

e-learning

blended  papiralapu
online - learning  tavoktatas
tanulas  learning
1.abra Az m-learning helye a tavoktatason beliil

Felmeriilhet az &tlet az emberben, hogy a mobiltanulas
mindig is megvalosult a szervezett, tanar altal iranyitott,
értékeléssel zarodo tanulas esetén is. Példaul a kiadott
feladatok megoldasakor, illetve kdnyvekkel, jegyzetekkel
helytél fiiggetleniil tanulhatunk. De jelenleg a
mobiltanulas (mobile learning) kifejezést a hordozhato,
interneteléréssel  rendelkezd személyes elektronikus
eszkozokkel tamogatott tanitis-tanuldsra hasznaljuk,
amely lehetéleg minél tobbet biztosit abbol is, hogy
dinamikusan, személyre szabottan iranyitsdk tanulasi
tevékenységeinket, amelyre a tanuldsi folyamat soran
nekiink is befolydsunk van, interakciokat hajthassunk
végre, menedzselhessiik tanulasunkat; hogy ujabb,
szamunkra relevdns informacioforrasokat érhessiink el,
akar hely- ¢és szituaciofiiggben; a tanarral és a
csoporttarsakkal barhol-barmikor online (chat) vagy
offline (féorum) kapcsolatba keriilhessiink; azonnali
visszajelzést kaphassunk az elektronikus rendszerben
teljesitményiinkrdl; 0j tartalomelemeket hozhassunk létre,
amelyeket a képzésben résztvevoknek publikalhatunk stb.

B. Mobileszkozok

Az alabbiakban a mobiltanulas soran hasznalhato, ma
elterjedt elektronikus eszkozoket tekintjiik at. Az el6z6
fejezet definiciéi alapjan nem minden szerzd tekinti
mindet a mobiltanulas eszk6zének, hiszen akinél 1ényeges
a résztvevok (tanuldk, tanarok, segitd személyzet) kozotti
kapcsolattartas, tartalomlétrehozas, és ezt minden mas

* Mobile learning is ,,highly situated, personal, collaborative and long
term; in other words, truly learner-centred learning”.
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tanulasi tevékenységgel egyiitt a mobileszkozzel kivanja
megvalositani, annal nem fog szerepelni példaul a
walkman, MP3 lejatszo, digitalis kamera. Viszont, ha ugy
nézzikk, hogy melyek azok az elektronikus eszkdzok,
amelyek bevonhatok a szervezett oktatds egy kurzusaba
bizonyos pontokon, akkor széles palettat allithatunk ossze.
Mi az alabbi eszkozoket talaltuk, amelyekre példat vagy
felhasznalasi teriiletet is megjeldliink:

*  mobiltelefonok: korlatozott webtartalmak,
optimalizalt tartalmak;

*  okostelefonok: komplexebb webtartalom,
oktatoprogramok;

tabletek: példaul iPad, Playbook, Galaxy Tab;
tetsz6leges webtartalom, teljes korii multimédia;

phabletek (tablatelefonok): a tablagép ¢és az
okostelefon hibridje, példaul Samsung Galaxy Note;

PDA: Personal Digital Assistants, példaul Palm;
eBook olvasd: példaul Kindle; elektronikus konyv;
notebook, netbook: laptopszerti funkcionalitas;
laptop: PC-szerti funkcionalitas;

MP3 lejatszok: példaul iPod; hangoskdnyv, nyelvi
oktatds, hangrogzités, utasitasok vagy tartalom
hangban;

walkman: hangoskonyv, nyelvi oktatas;

digitalis kamera: tartalomhoz, tartalomba agyazott

médiahoz.
A fenti esetekben mobil az eszkoz, a hasznaldja, ezen
kiviil soknal mobil az internetes kapcsolat, a lehetdségek
és a megtapasztalas. Most mar adott, hogy hely- és
id6fiiggetlen legyen az el6z6 alfejezet végén felvazolt
tanulas. Ezen eszk6zok ellenpontjaként hozzak fel sokan
logikusan a PC-s tanulast, ahol a hely (a
személyi/sajat/csaladi/iskolai szamitogép) kotott. Az
okostelefonok, tabletek stb. kézi eszkozok esetében ki
szoktak emelni, hogy személyesek: mindig magunkkal
hordjuk, informaciokhoz  jutunk segitségiikkel,
interakciéba is  1épiink  velik, tevékenységeink
iranyitasaban részt vesznek. Tobbszor kimutattak, hogy a
magas minéségil, sok szolgaltatast nyujtod, sok alkalmazas
telepitését lehetdvé tevd okostelefonokat és phableteket a
gazdajuk ,,magukért szereti”, és akkor sem térne at mas
termékre, ha az jobban illeszkedne igényeihez.

Naismith et al. (2004) [19]-ben a fentiek koziil sokat
nem szerepeltetnek osztalyozasi rendszeriikkben, viszont
megindokolva behoznak néhany ujat. A
mobiltechnolégidkat az alabbi abran a személyes vagy
megosztott dimenzidban és a hordozhaté vagy helyhez
kotott (statikus) dimenzidban helyezi el.

1. 2.
Mobiltelefon Személyes
2na PDA-k
l{atek—] Osztalytermi
onzo Tabletek valaszadé rendszerek
Laptopok
Hordozhaté Statikus
Kioszkok Videokonferencia
Elektronikus tiblak
Megosztott
3. 4.

2.4abra A mobiltechnologiak osztalyozasa [19]
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A bal fels6, 1. negyedben a hordozhato és személyes
eszk6zok vannak. Tobbségiik olyan, amelyet az emberek
altalanossagban a  mobiltechnolégiadhoz  tartozonak
tartanak: mobiltelefonok, PDA-k, tabletek, laptopok. De a
szerzOk véleménye szerint ide tartoznak a kézi videojaték
konzolok is. Ezek is hordozhaté személyes eszk6zok, és
mivel halézatba  kapcsolhatok, biztositjadk  a
kommunikaciot és az informaciomegosztast. Vannak
alkalmazasaik az oktatasban is.

A jobb felsd, 2. negyedbe azok a technologiak keriiltek,
amelyek személyes és helyhez kotott eszkozok. Még
mindig rendelkeznek a személyes interakcio lehetdségével
a tanulasi terén, valamint kisméretliek, de helyhez (példaul
tanteremhez) kototten hordozhatéak. Ide soroljak az
osztalytermi valaszadasi-/szavazorendszereket (classroom
response systems). Ezeket az eszkozoket a tanulok anonim
moddon hasznalhatjak tobbszords valasztasos kérdésekhez.
A tanar egy kdzponti szerveren végzi az adminisztraciot.

A bal alsd, 3. negyedben a hordozhatd, megosztott
eszkozoket talaljuk. Itt vannak a kioszkok (utcai,
intézményi, példaul mizeumi interaktiv kioszk), amelyek
bar helyhez kotottek, de mozgo, széles
felhasznalotabornak biztositanak tanulasi lehetdséget.
Ezek kevésbé személyesnek és nagy méretiinek, nem
hordozhatoaknak tlinnek elsd latasra.

A jobb also, 4. negyedbe keriiltek a statikus (helyhez
kototten hasznalhatd) megosztott technikak az interaktiv
tablakkal és a videokonferencidkkal. Bar az 1-3. negyed
tartalmazza az egyértelmiien ,,mobil” technologidkat, de
az itt levék sem kifejezetten helyhez kotottek. Erre mi egy
példanak azt emlitjik meg, hogy ha van megfeleld
savszélesség és arra pénziigyi keret, a
videokonferencidhoz csatlakozhatunk barhonnan.

IL.

A hasznalt eszk6zok, technoldégidk mentén az e-
learning torténetének fejlodését, illetve a fejlédés
szakaszait tobben felvazoltak mar. Mar Gutiérrez-Colon
Plana (2012) el6adasa szerint az elektronikus eszkdzokkel
tanitasnak 6t hullama van. Az els6é négy Pownell és Bailey
(2001) szerint megadott, az 6tddik az utan indult. [18]

1. hullam: 1970. el6tt kezdddott (lemezjatszok,
magnokazettak). Mar Gutiérrez-Colon  Plana, aki
nyelvtanar, echhez megjegyzi, hogy 1902-ben a
Linguaphone nyelviskola allitotta el6 az elsd
viaszhengereket, 1920-ban jelentek meg a Phonograph
hanglemezek, majd ezeket a magneses kazettak
helyettesitették 1960-ban az 1980-ban induld digitalis
technologiaig.

2. hullam: 1970-ben indult a PC megjelenésével.

3. hullam: 1990-ben kezdddott az internet és a
vilaghalé megjelenésével.

4. hullam: 2000-ben kezd6dott, ahogy a laptopok és
a mobiltelefonok terjedésnek indultak. Ma a kézi
szamitogépek vannak az oktatasi technologia fejlédésének
¢lvonalaban.

5. hullam: Valészinlileg az iPod és az MP3
lejatszok megjelenésével indult, amelyeket széles korben
hasznalnak tanulasra. (Az el6zdleg kaphato kézi eszk6zok,
példaul a PDA-k iizleti eszkdzok voltak, nem hasznaltak
oktatasban.)

AZ E-LEARNING TORTENETENEK SZAKASZAI

51

kovetve a tavoktatdsos felsGoktatdsban Ot generaciot
hatarozott meg, ezek: [28]

1. generacio:  Levelezd
technoldgian alapult.

modell, a nyomtatasi

2. generacio: Multimédiamodell, a nyomtatasi, hang- és
videotechnoldgian alapult.

3. generaci6: Telelearning modell, a telekommunikacios
technoldgiakon alapul, amelyek szinkron
kommunikaciora nyujtanak lehetéségeket.

4. generacio: Felxibilis tanuldsi modell, az interneten
keresztiili online megosztason alapul.

5. generacié: A negyedikbdl szarmaztathatd, az internet

¢és a web tulajdonsagait hasznalja ki.

A tovabbi torténeti szakaszolasok is altalaban csak
hardver és esetleg szoftver oldalrdl vizsgaltak az e-
learning technologiai valtozasat. Véleményiink szerint
arnyaltabb képet kapunk, ha a szoftvert tagan értelmezziik,
¢és bevonjuk a korszakok humaneréforrasanak sulypontjait
is. Ezért harom szempont szerint javasoljuk az e-learning
szakaszaiban a lehetdségek és korlatok elemzését: az
elterjedten alkalmazott  hardver, szoftver  ¢és
humaneréforras szempontjabol. A hardver a tanitas és a
tanulas soran hasznalt elektronikus eszkdzok kore. A
szoftverbe a hardveren futod programokon,
oktatoprogramokon, keretrendszereken kiviil beleértjiik az
e-tanitas és az e-tanulas modszereit is. A humanerdforras
alatt a tanitas és a tanulas emberi eréforrasait érjiik, vagyis
a tanart és a tanulokat, valamint a tutorokat, mentorokat,
oktatasszervezéket és a szervezeti szabalyozokat,
kereteket is, amelyben az e-learning mikodik (lasd az
alabbi abrat).

HW: tanitas-tanulas
soran hasznalt
e-eszkozok

e-learning

. /
= -

HR: tanitas-tanulas
emberi eroforrasai:
tanarok, tanulok,
tutorok, mentorok,
oktatasszervezOk,
\ szervezeti /
\\\ \szaba’lyozék, keretek

SW: programok,
oktatéprogramok,
keretrendszerek,
e-tanitas-tanulas
modszerei

. /

~ g _ —

\

3. abra Az e-learning hardver-, szoftver-, humaner6fforas oldala

Eszerint a harom szempont szerint vizsgaljuk az e-
learninget négy iddészakban 1920-t6l napjainkig (lasd a
kovetkez6 abrat). Az 1-3. szakasz behatarolasat Seres et
al. (2010) adtdk meg [26]-ban. Bar a magyarorszagi
lehetéségekre koncentralunk, zardjelben évekkel jeldlt
eseményekkel megadjuk a nagyvilig e-learning £6
eseményeit is Ferriman (2013) [9] segitségével.

Az 1. szakasz a mult szdzad huszas éveitdl az 6tvenes
évek végéig terjedt. Hardver tekintetében a huszas
években elterjedtek a nyilvanos radidadasok (az USA-ban
1922-ben a Pennsylvania State College az elsd foiskola,
amely radidhalézaton keresztiil sugarzott kurzusokat), a

harmincas  években megkezdddtek a  nyilvanos
televizidadasok (1934-ben az University of lowa az elsé
egyetem, amely televiziét alkalmazott  oktatasi

eszkozként). Ekkor az elektronika még csak az oktatas
jelentds, 0j targya. Az e-learning elsé eszkdzei a mult
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szazad negyvenes ¢éveiben a nalunk is jelentkezd
radidiskolak és az Gtvenes-hatvanas évek iskolatelevizioi
voltak. Ekkor mar volt Magyarorszagon megfeleld
lefedettség és megfeleld mennyiségli vevokeésziilék.

Szoftver tekintetében a radidiskolak, de kiilondsen az
iskolateleviziok csak jelentds hattértamogatassal tudtak
mikodni — rendezés, szerkesztés, vagas stb. — Ezért
ezeket nagyk6zosségi vagy orszagos szinten alkalmaztak.

Humaneréforrast tekintve a tanulas oldalarol nagy volt
az érdeklédés — mar sokan hallgattak radiot, illetve néztek
televiziot. Az igy oktathatd témak — és ezzel az elérendd
kozosségek — viszont korlatozottak voltak. Kevés volt a
csatorna és a misorid6, valamint a tanitas oldalardl kicsi
volt a valaszték — kevesen voltak alkalmasak nagy
kozonség szamara érdeklédést kivaltd eldadasokra —
Oveges, Ranschburg és Ceizel tandr urak idité kivételt
képeztek.

~

« HW: nyilvanos radio- és TV-adasok; radidiskolak, iskolateleviziok;
orszagos lefedettség, megfeleld mennyiségii vevokeésziilék.

* SW: jelentds hattértamogatas igény (rendezés, szerkesztés, vagas
stb.).

1920-as - '50-es

ek « HR: tomeges érdeklddés; oktathato témak, csatornak és miisoridé
cve

korlatozott; nagykozonség szamara kevés érdeklédést kivalto oktaté./

« HW: magneses hang- és videordgzités, PC-k iskolai oktatasban is.

« SW: magnetofonok elsésorban a nyelvi laborokban, nyelvoktatd
programook; videofelvételek vagasa a videomagnokkal nehézkes,
PC-k irodai szoftverei még nehézkesek.

« HR: nyelvtanito programokat tanarok is készitettek; videofelvételek:
hagyomanyos eldadasok, prezentaciok szemléltetésére. MS Office

1960-as - '80-as
évek

programok és klonjaik tobb platformra. J
\/ « HW: internet, szélessavu adatatvitel; egyre ersebb és dragabb N\
hardver felhasznaloi oldalon.

* SW: cloud computing: szamitasi szolgaltatasok, tarolas,
videokozvetités, virtualis tanterem.
* HR: tanitasi-tanulasi folyamatba illeszthet6 szolgaltatasok

1990-es - 2000-

felfedezése a felhében, kompetencidk, végzettségek megszerzése

es évek ;
online.

« HW: mobilinternet, tarhely béviilése; valtozatos jellemzojii
okostelefonok, tablagépek, phabletek; okos eszkozok halozatba
kapcsolasa.

« SW: viltozatos platformok, alkalmazaspiacok.

ZQIO-CS « HR: mobiltanulas, hatrényos helyzetiick és idések bevonasa
évek tanulasba; novekedhet a tanarok ¢és tanulok generéacios kiilonbsége. Y,
4. abra Az e-learning szakaszai a fébb hardver, szoftver, és

humaneré6forras tekintetében Magyarorszagon

A 2. szakasz a mult szdzad hatvanas éveitdl a
kilencvenes évek elejéig tartott. Hardver szempontjabol a
hatvanas-hetvenes években a magneses hangrogzités, a
nyolcvanas években pedig a videordgziték és a személyi
szamitogépek megjelenésével az e-learning eszkdzei mar
az iskolai oktatasban is megjelentek.

(1969-ben az USA-ban megsziiletett az internet elsd
verzidja, az APRHANET. 1971-ben Bécsben Ivan Illich
filozofus ,,Deschooling Society” konyve Osztondzte a
szamitogép-alapun  képzést. 1976-ban az  arizonai
University of Phoenix-en megalapitottak az elsd virtualis
foiskolat. 1980-ban Alaszkaban az elsé allami oktatasi
szatellit rendszer napi televizids oktatast szolgaltatott 100
alaszkai falunak. 1982-ben szamitogép-orientalt felndtt
oktatasi kdzpontot alapitottak a New Hampshire-i Rindge-
ben, a Computer Assited Learning Centert).

A szoftverek oldalarol a magnetofonokat elsésorban a
nyelvi laborokban alkalmaztdk — ezekhez mar maguk a
nyelvtanarok készitettek programokat, de megjelentek
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profi nyelvtanitd programok is. A videofelvételek vagasa
a videomagnok segitségével viszont még meglehetésen
nehézkes volt. Az els6 személyi szamitogépek
szovegszerkesztd, tablazatkezelé és prezentaciokészitd
programjainak kezelése nagyon bonyolult volt.

A humaneréforras aspektust megnézve, a nyelvtanitd
programokat a mai napig szivesen hasznaljdk mind a
tanulok, mind a tanarok. A videofelvételeket ma is
els6sorban a hagyomanyos eléadasok felvételére
alkalmazzak a tanarok, pedig a tanulok szeretik a videoval
szemléltetett prezentaciokat. A tanulok altal a tandrakrol
készitett videofelvételek ma gyakoribbak a kozosségi

portalokon, mint az oktatéfilmeké. A szamitogépes
szovegszerkesztést, tablazatkezelést és
prezentaciokészitést az MS Office megjelenése oOta

alkalmazzak elterjedtebben az e-learningben. Ennek

klénjai mar szinte minden platformhoz elkésziiltek.

Az e-learning 3. szakaszaban a nagy attorést az internet
széleskort alkalmazasa a kilencvenes években, illetve — a
szélessavll adatatvitel elterjedésével — a gyors internet-
hozzaférés hozta az 10j évezred elsé évtizedében. A
digitalis adat-, hang- és képrogzités, valamint a szélessava
adatatvitel segitségével az interneten ma mar barmilyen
tananyagot, barki szamara, barhol ¢és barmikor
hozzaférhetdvé lehet tenni realis idé alatt. Az egyre
bonyolultabb felhasznaldi programok futtatasa, az egyre
nagyobb méretli adatfajlok tarolasa és mozgatasa, az egyre
nagyobb adatfeldolgozasi ¢és adattovabbitasi sebesség
elérése egyre er6sebb és dragabb hardver- és
szoftverkdvetelményeket tamaszt a felhasznaloi oldalon.

(1992-t61 az Electronic University Network segitett az
egyetemi virtualis campusok kifejlesztésében az AOL -on
keresztiil. 1994-ben a CALcampus létrehozta az elsd
széleskorli ,,online-only” tananyagot. 1995-t6l a Virgina
Beach-en a Regent University nyujtott online Ph.D.-
képzést a tavkozlés terén. 1997-ben adtak ki a WebCT
1.0-as LMS-t, amely a BlackBoard elddjének tekinthetd.
1999-ben Washingtonban bevezették a Blackboard Course
Systemeket. 2002-ben Ausztralidban kiadtak a Moodle 1.0
virtualis tanulédsi kornyezetet. 2004-ben megalakitottak a
SAKAI Projectet, a felsdoktatasi intézmények/szervezetek

egyittmiikodésével kifejlesztett skalazhatd szoftvert
virtualis tanulasi kdrnyezetekhez.)
Szoftveroldalon a huszonegyedik szazad elsd

évtizedében terjedt el széles felhasznaloi korben a
szamitogép-felhonek  (cloud  computing) nevezett
szolgaltatas. A korszeri, koltséghatékony, interaktiv
tudasatadas sem oldhaté meg ma mar a sajat er6forrasok
felhasznalasaval. Az e-learning teriiletén is igénybe
vehetjiik a szamitégépfelhdben mitkodé szolgaltatasokat,
¢és ezzel megsziiletett a felhdpedagodgia (cloud-learning, c-
learning). A c-learning lehetéségei naprol-napra béviilnek
— nem csak a ,hagyomanyos” e-learning funkciok
koltoznek a felhdkbe, hanem olyan szolgaltatasokat is
igénybe vehetiink a tanitasi-tanulasi folyamatban,
amelyekrél addig nem is almodtunk. Példaul egyenes
videokdzvetitéssel,  virtualis  tanteremmel  tehetjiik
elérhetové a tandrakat, vagy a hallgatokkal kozos
prezentaciokkal szinesithetjiik az oktatasi folyamatot.
Sajat referencia Sepp Norbertel egyiitt a GDF-en a mult

¢ AOL: Eredetileg America Online, ma AOL Inc. A legsikeresebb céges
halozati szolgaltato és internetszolgaltatd. Az internet kezdetén sok
amerikai szamara az AOL volt maga az internet.
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szemeszterben lezajlott IBM Power Systems kurzus
virtualis tantermet és é16 videoeldadast is alkalmazva.

Egyre nagyobb szerep jut az emberi tényezének — ki
fedez fel tobb, a tanitdsi-tanulasi folyamatba illeszthetd
szolgaltatast a felhdben? Es itt kezdenek felcserélddni a
szerepek — a tanuldk ezen a téren sok esetben jobban
ismerik a kiberteret, mint tanaraik. Ezen kiviil sokféle
kompetenciat — s6t, végzettséget — lehet ma mar
»onalléan”,  online  képzést/tanfolyamot elvégezve
megszerezni az interneten anélkiil, hogy fizikailag
belépnénk valamilyen oktatasi intézmény kapujan.

(2005-re majdnem 3,2 millio USA tanul6 iratkozott be
legalabb egy online egyetemi kurzusra. 2009-re az allami
kozépiskolas tanulok 53%-a iratkozott be tavoktatasos
oktatasi kurzusra. A YouTube EDU tobb ezer ingyenes
oktatasi orat mutatott be. 1998-2008. kozott 150%-kal
novekedett a hagyomanyos képzés részeként tavoktatasos
kurzusokat valaszto tanulok szama.)

Az e-learning 4. szakasza az 0 évszazad masodik
évtizedére bontakozott ki, és a mobilinternet rohamos
boviilését hozta. A mobiltanulas hardverfeltételei egyre
javulnak, ugy érezziik, hogy szinte naponta jelenik meg a
piacon uj okostelefon vagy tablagép. Emellett tovabbi
lehetéségeket és ajanlatokat hasznalhatunk ki. Példaul sok
tablagép dokkoldval vagy kicstsztathatod billentylizettel
segiti a gépelést. A szolgaltatok egyre kedvezébb
feltételekkel kinaljak eszkozeiket ¢€s szolgaltatasaikat
(internetel6fizetés, tarhely stb.); csomagban vasarolhatok
meg az okostelefonok a tablagépekkel. A mobileszkozok
¢és az egyre nagyobb képernyds okosteleviziok az otthoni
vagy az iskolai wifi halozaton keresztiil egyszeriien
kapcsolhatok Ossze — ezen eszkozoket is integralva a
mobiltanulas folyamataba. Egyes oktatasi intézmények
azzal csabitjadk jelentkezésre a hallgatokat, hogy
beiratkozaskor tablagépet kapnak.

Szoftveroldalrél nézve, a mobil eszkdzok gyartdi — a
szamitogépekhez hasonldan — tobbféle operacios rendszert
alkalmaznak. Ezen a piacon gyorsabban valtozik a
platformok dominancidja. Minden platformhoz tartozik
»programbolt”, de  applikacioik  altaldban  nem
kompatibilisek egymassal. A tananyagok és prezentaciok
Kinézete” a kiilonb6z6é méretli képernydkon eltérd. A c-
learning alkalmazadsok — ma még — nem minden
mobilplatformrél  érheték el. Az elébbick és a
mobileszkézok képernydmérete, taroldkapacitisa stb. is
sokféleséget teremtenek, ami miatt nehéz olyan
tananyagokat fejleszteni, amelyek széles tanuloi korben
hasznalhatok.

A humaner6forras aspektust megnézve, a mobiltanulas
alkalmazasok lehetévé teszik a tanulast az eddig
kihasznalatlan helyzetekben is — példaul utazas kdzben
vagy orvosra varva —, és most mar tényleg helyfliggetlen
lehet a tanulas az internetszolgaltatasok teljes lefedettsége
és megfizethetésége vagy ingyenes rendelkezésre allasa
esetén. Azonban ne feledkezziink meg arr6l, hogy a
tanulas elmélyiilt tevékenység, megfeleld kiilsd-belsd
koriilményeket igényel — ami zstfolt tomegkdzlekedési
eszk6zokon, vagy a sorra keriilésiinkre varva nem
optimalis.

A mobiltelefonok lehetdséget nyujthatnak a hatranyos
helyzetiicknek a tanulasba bekapcsolddashoz, valamint
minden tanulni vagyonak az élethosszig tartd tanulashoz.
A tablagépek egyszerii kezelhetosége segitheti az idésebb
generaciok bevonasat a tanulasba. Viszont a tanitasi-
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tanulasi folyamatban tovabb ndvekedhet a tanarok és a
tanulok generaciés  kiilonbsége, aminek egyszeri
magyarazata véleményiink szerint inkabb az, hogy mig a
tanar tanit, tutoral, tovabbképzi magat, tananyagot készit,
a tanuld a jol felépitett tananyag mentén még tobb
ujdonsagot fedez fel. Erre késztetjiik, és barmilyen
korosztalyba tartozik, felfedez6, kivancsi szemléletii.

(Kitekintve az USA-ra, 2013-ban a négyéves
maganfdiskolak/-egyetemek 60%-a ajanl online orakat.)
III. AZINTERNET ES A MOBILTELEFON ELTERJEDTSEGE

A VILAGBAN ES MAGYARORSZAGON

Es most tekintsiik 4t, hogy milyen az internet és a
mobiltelefon hasznalatanak elterjedtsége a vilagban ¢és
hazankban. Ha a tanuldok sajat eszkozeit bevonva alakitjuk
ki a mobiltanulas rendszerét (Bring Your Own Device,
BYOD), akkor az elékésztd feladatok egyike ezeknek a
lehetéségeknek a felmérése.

Steve Jobs 2010-ben azt monda, hogy ,,A PC-k olyanok
lesznek, mint a teherautok. Kevesebbeknek lesz rajuk
szilksége. Es lesznek, akiket ez nyugtalanit majd.”’ Mar
2005-t61 stagnal a PC-eladas, aminek tobb oka van. Bar
Nyugat-Europaban kevesebb asztali gépet adnak el, de
fejlodé orszagokban, példaul Indidban 2011-12-ben
novekedés volt. A néhany éves PC-k konnyen
fejleszthet6k (videokartyaval, nagyobb monitorral, SSD-
vel). A 2010-ben megjelent tabletet tobbségében
szorakozasra hasznaljak, de van, aki a szamitogépét
helyettesitené vele. Az okostelefon sok fejlédé orszagban
helyettesiti a szamitogépet. Monitor, billentyiizet, egér
csatlakoztathatd hozza, és tobbé-kevésbé mar hasznalhatod
irodai szamitogépként is. Az All-in-One PC-k notebook
konfiguracié erdsségliek, integralt videokartyaval.

A Forbes 2011 koézepén megjelent statisztikaja [6] az
asztali szamitogépek és notebookok eladasanak alakulasat
hasonlitja 0ssze az okostelefonok és a tablagépek
eladasaval a 2005-2013. kozotti idészakban. Az asztali
szamitogépek eladasa szinte stagnal, a notebookoké lassan
novekszik. Ezzel szemben az okostelefonok eladasa
folyamatosan n6 ugy, hogy 2011 negyedik negyedévében
onmagaban meghaladta az asztali és notebook
szamitogépek Osszesitett eladasi szamat. A tablagépek
eladasa 2010-es megjelenésiik utan évente duplajara nétt.
Az clorejelzések szerint 2013 végére az asztali és
notebook szamitogépek Osszeladasaval szemben az
okostelefonok és tablagépek 4:7 aranyban fognak vezetni.

Az Ericcson felmérése szerint [27] 2012 harmadik
negyedévében a Foldon a mobilpenetracio 91% volt
(ebb6l az eldfizetések kb. harmadrésze ugyanazé a
felhasznaloé). A negyedévben a  mobiltelefon-
értékesitések kb. 40%-a volt okostelefon, ami 10%-kal
magasabb a teljes 2011. événél. fgy az okostelefon-
elofizetések aranya 15%-a volt a mobil eldfizetések kozott
2012 harmadik negyedévében.

A magyar lakossag korében az NRC Piackutatas 2011

marciusi adatai szerint [15] a 15-24 éves korosztaly és a
diplomasok tobb, mint 90%-a hasznal internetet, a 30-as

7 PCs are going to be like trucks. They are still going to be around.
However, only one out of x people will need them. The move will make
many PC veterans uneasy because the PC has taken us a long way.”
Kara Swisher: Full D8 Interview Video: Apple CEO Steve Jobs, June 7,
2010, http://allthingsd.com/20100607/full-d8-video-apple-ceo-steve-
jobs/. Forditotta Toth Balazs: Az asztali pc-nek befellegzett, Index.hu,
19. August, 2012.
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korosztalyok ¢és a kozépfoku végzettségiick 80%-a, az 50-
es korosztalyok 43%-a, a maximum 8 altalanossal
rendelkez6 felnéttek 35%-a, a 60-as korosztalyok 25%-a,
valamint a lakossag majd 15%-at (2008-as adatok [12]
szerint) kitevd 70 év felettiek 5% alatt.

Ha a kozeljovében csak okostelefonok lennének
kaphatok, és a legolcsobb csomagban is lenne internezési
lehetéség, valamelyest ndvekedne a magyarorszagi
penetracié Kurucz szerint [ugyanott]. Hisz olyanok is
hasznalnak, akik eddig csak PC-rél vagy notebookrol
érték el az internetet, valamint az alacsony
iskolazottsaguak és az idések.

A 30 év alattiak kozil tizbél kilencen aktivan
hasznaljak az internetet, sot idejiik jelentds részét ezzel
toltik [ugyanott], és a 60-as korosztalyokkal bezaréan
kozel a fele ember tobb képerny6t hasznal parhuzamosan
(tévénézés kozben internetezik) [24].

Magyarorszagon a mobiltelefon a gyerekek negyede
szamara nélkiilozhetetlen ,létsziikséglet”. Ok szinte
képtelenek elképzelni, hogyan lehetett élni nélkiile. [20]

A Gabor Dénes Foiskolan 2013 aprilisaban az ILIAS e-
learning keretrendszerben anonim kérddives felmérést
végeztiink. Az aktiv statuszu hallgatok 32%-anak valaszai
alapjan 82%-uknak van okostelefonja.
Internetel6fizetéssel 61%-uk rendelkezik, és ebbdl 19%
tobb mint 1 GB-os csomaguval. Nagysagrendileg tobben
hasznaljak gyakran a telefonjukat: naponta tobbszor vagy
folyamatosan a megkérdezettek 55,4%-a, akik tobbségét
az elofizetésesek adjak.

IV. MOBILTANULASI MODELLEK

A. Az informdcios, kommunikdcios és oktatasi
technologiak szempontja szerinti modellek

Szamos mobiltanulasi modell késziilt az informacios,
kommunikaciés és oktatasi technologidk  egy-két
szempontja szerint, példaul a tdmogatott mobileszk6zok, a
vezeték nélkiili kommunikacié tipusa, szinkron és/vagy
aszinkron kommunikacié tdmogatasa, allando internet-
kapcsolat lehetésége a mobiltanulasi rendszer és a
felhasznald kozott, a felhasznald foldrajzi elhelyezkedése,
tanulasi anyagok és/vagy adminisztracios szolgaltatasok
elérése szerint.

Georgieva et al. (2005) [10]-ben altalanositotta az addig
irodalomban megjelent szempontokat, és bdvitette két
tovabbival, az e-learning standardok tdmogatottsagaval és
a tanarok-tanulok kozotti kommunikacioval. Megadtak
osztalyozasuk 3D-s modelljét, amely tengelyei az online-
offline kapcsolat, a  campuson  belili—kiviili
szolgaltatasnytjtds és  az  adminisztrativ—tanitasi
anyagokhoz hozzaférés. A harom tengely altal képzett 3D
derékszogli  koordinatarendszerben kilenc  kiilonb6z6
jellemzé mentén rendezheték el a mobiltanulasi-
rendszerek (mobile Leraning Systems, mLSs). Az
aktualisan legjobbak a gémb origdjaban vannak.

A kovetkezd alfejezetekben 1) megkozelitéssel
vizsgaljuk a mobiltanulést, és a technologiai elfogadas
modelljei koziil az egyesitett technologiai elfogadas
modellel, annak tovabbfejlesztéseivel és a teriileten
bekovetkez6 paradigmavaltassal foglalkozunk.

B. A mobiltanulasra tovabbfejlesztett UTAUT modellek

A technologiai elfogadas modell (Technology
Accpetance Model, TAM) alapjait Davis (1989) [7]-ben
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rakta le Ajzen és Fishbein (1975) [1] konyve alapjan. A
technoldgia elfogadasanak vizsgalata azt kutatja, hogy az
ember  pszichologiailag hogyan viszonyul adott
technoldgia hasznalatahoz onkéntesen vagy szandékoltan.
Teriilete az informacios technologiak, illetve rendszerek
(szamitogép-hasznalat, szoftverhasznalat és elfogadas
munkakornyezetben).  Szamos  tovabbfejlesztése  és
alkalmazasa sziiletett tobb mas szakteriiletre is.

A technologia elfogadasanak és  hasznalatanak
egyesitett elméletét (Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology, UTAUT) Venkatesh et al. (2003)
publikaltadk [30]-ban. Validalasa soran bebizonyosodott,
hogy a modell 70%-osan becsli az emberek viselkedését.
Sokan eredményesen alkalmaztak és fejlesztették tovabb a
mobiltanulas teriiletén is, példaul [17] [31] [8], akik
tovabb bdovitették a modellt.

Mar a TAM-ot szamos kritika érte — errdl példaul Nyird
(2011) [21]-ben ad Gsszefoglald attekintést. Az UTAUT-
tal és kiterjesztéseivel szembeni egyik kritika a TAM
modell kidolgozasaban is részt vevé Bagozzitol (2007)
szarmazik [2]. Véleménye szerint bar az UTAUT jo
szandéku és atgondolt, de tal sok valtozoval dolgozik.
Bagozzi azt javasolja, hogy a dontéshozas magyarazatakor
a ,,tudas sok szilankjat” (,,many splinters of knowledge”)
allitsuk Ossze. Javasolt modelljének van egy dontési
magja: célvagy > szandékvagy > cselekvési vagy >
cselekvési szandék®, amelyet az 4ltalanos természet
dontésmeghozatalanak  valtozoi/folyamatai  alapoznak
meg. A dontési mag mechanizmusokat tartalmaz az
onszabalyozasra, amelyek mérséklik a vagyak szandékra
tett hatasait. Ezen kiviil Iényeges kontextualis arnyalatokat
vezet be a dontéshozas megértéséhez: a dontéshozasi
maghoz a dontések és az Onszabalyozasi érvelés szamos
okat és hatasat veszi figyelembe. Az alkalmazott okozati
valtozoi koziil sokat tartalmaz a TAM ¢és kiterjesztései, de
tekintetbe  vesz  Ujakat is, amelyeket érzelmi,
csoportos/szocialis/kulturalis és szandékvezérelt
viselkedési kutatasok tdmasztanak ala.

C. A technologia hatékony hasznalatanak modellje

Bates és Poole (2003) modellje [3] kulcskritériumokon
alapul. Ezek segitségével kivalaszthatjuk a megfeleld
technologiakat a felsdoktatasbeli tanitashoz. A nyolc
kritérium: a technoldgia tanulok szamara megfeleldsége;
konnyii hasznalat és megbizhatosag; arak; tanitasi és
tanulasi  megkozelitések; interaktivitds;  szervezeti
kérdések; ujdonsag; sebesség (példaul milyen gyorsan
fejleszthet6k tananyagok).

Konyviikben iranyelvet is adnak az elektronikus
technologiat hasznalé kurzusok kifejlesztéséhez ¢és
megvalositasdhoz, valamint foglalkoznak a szervezeti és
technikai tdmogatasi  struktirdkkal, amelyeknek a
technoldgiat hasznalo oktatok mogott kell allniuk.

Elméleti és pedagogiai alapot nyujtanak az oktatoknak,
hogy kritikai dontéseket hozhassanak a technologia
tantervben vald hasznalatar6l. Vizsgaljak a kapcsolatot a
tudas, tanulas, tanitds és a média természete kozott, és

megmutatjak, hogy ezek az informacidk hogyan
informaljak a technologia hasznalatat a tanitasi
kornyezetben.

¥ goal desire > goal intention - action desire 2 action intention
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D. A tanulas holisztikus megkozelitése

Egyet értiink Gosper (2011) megfogalmazasaval, hogy
»A tanterv nem elszigetelten hat abban a kdrnyezetben,
amelyben mikodik, ezért holisztikus vagy Okologiai
megkozelités  sziikséges a  tanulasi  kdrnyezetek
kifejlesztéséhez.™ [11] Az  irodalom  atfogd
tanulmanyozasa utan az alabbi négy teriiletet azonositotta,
amelyek mindegyikénél hangsily van a pedagogiai
faktoron is:

1. Intézményi sikertényezok: Inkabb tobbrendeltetési
modellek azonositasa, mint egy altalanos megkdzelitésé.
Inkabb tudomanyos atalakitd megkozelitést alkalmazzunk,
amely az Osszes kurzust figyelembe veszi, ahelyett, hogy
egyszerien technologiat hasznalunk. Kéotelezzik el
magunkat a rendszeres értékelés mellett az eredmények
nyilvanossagra hozasaval. Sziikségesek az intézményi
épitéelemek, beleértve a szervezeti felkésziiltséget, a
megfeleld technikai forrasokat, a motivalt karokat, a jo
kommunikaciodt, a hallgatd visszajelzési csatornakat.

2. Tanitasi faktorok: Folyamatos szakmai fejlédésre van
sziikség megfeleld idokerettel a fejlesztéshez. Folyamatos
pedagogiai és technikai tdmogatas kell, a gyakorlati
tapasztalatokat feldolgozd  kozosségeket —fejlessziik.
Vegyiik figyelembe a tanarok félelmét a kontroll
elvesztésétdl, gyengébb hallgatoi értékelésektdl, és az
online tanulds hatasatél az osztalytermi kapcsolatokra.
Szamoljunk a munkaterhelésre gyakorolt hatassal.

3. Hallgatok: Vegyiik figyelembe a tanulok érettségét és
felkésziiltségét a blended learninghez, illetve azok hatasat
a fiiggetlen tanulasra. Vegyiik figyelembe a hallgatoi
elvarasokat a face-to-face részvételhez, a
munkaterheléshez és a tanulast, idémenedzsmentet célzo
fejlesztésekhez. Konzisztens és atlathatd kommunikacio
sziikséges az 1j elvarasokhoz.

4. Pedagdgiai megfontolasok: A virtualis és a fizikai
kornyezetek megvalasztasainak az intézmény erdsségein
és gyengeségein, valamint a tanuldknak valo
megfeleléségen kell alapulnia. A jo gyakorlatok
irodalmanak és példainak hasznalata segit eldonteni, hogy
milyen technologiat hasznaljunk, hogyan tervezzik a
kurzusokat és a tevékenységeket. Ismerjik fel az
integracié fontossagat a face-to-face és a technologiaval
kozvetitett kornyezet kozott. A tanar szerepét fontoljuk
meg, kiilondsen a visszacsatolasok esetén, illetve amikor a
hallgatok jelen vannak, vagy online tevékenységekre
késztetjiik oket.

Véleményiink szerint ezek mellett ki kell emelni a
tavoktatasra és az e-learningre megallapitott alabbi
megallapitasainkat: [5]

* A tanulas irdnyitassal jon létre.
A valasztott médiumokra
tananyag iranyit is.

kidolgozott/adaptalt

A tanulo-tanar, tanuld-tanul6 kozvetlen kapcsolatra az
embernek mindig sziiksége lesz.

Az e-eszkozkészletet integralni kell minden szinten;
az integralt hasznalat az intézményi stratégiabol
kovetkezik.

% The curriculum does not work in isolation of the environment in
which it is delivered, hence necessitating a holistic or ecological
approach to the development of learning environments.”
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A kornyezet — amelynek fobb teriiletei a csalad,
tarsadalom, tudas — hatarozza meg a tanitasi-tanulasi
rendszer kdvetelményeit, feltételeit, a tudast.

V. A MOBILTANULAS A VILAGBAN ES
MAGYARORSZAGON

Ebben a fejezetben tobb szempont szerint kategorizalva
képet adtunk arrol, hogy hol tart a mobiltanulas a vilagban
és Magyarorszagon.

Kismihok alapjan ,Japan, Tajvan és Dél-Afrika a
vilagels6 a mobil tanulas terén, de Dél-Koreanak ¢és
Kinanak is lehetésége van az élmezdnybe emelkedni.
Ausztraliaban, Kanadaban, Indidban ¢és az USA-ban
szintén jelentds tevékenység mutatkozik a teriileten.” [14]

Ugyanott olvashatunk arrél, hogy az eurdpai tavoktatasi
intézmények tipusuk szerint négy szélesebb kategoridba
oszthatok:  konzorciumok,  tavoktatasi  egyetemek,
tavoktatasi intézmények, tavoktatdsi részlegek az
egyetemeken, oktatasi cégeknél és iskolaknal. Négy
szintbe sorolhatok az eurdpai orszagok a mobiltanulasban
véghezvitt eredmények szerint.

Az 1. szinten levé Egyesiilt Kirdlysagban a
mobiltanulasnak legalabb négy szolgaltatasi teriilete van:
az altalanos és kozépiskolak, az egyetemek, a kormanyzati
szervek és a céges teriiletek.

A 2. szinten tizenhat orszag talalhat6, amelyekben
foként az Europai Bizottsdg altal finanszirozott
projekteket futtatnak (Ausztria, Bulgaridban a Plovdivi

Egyetem, Ciprus, Csehorszag, Dania, Finnorszag,
Magyarorszagrol a Budapesti Corvinus Egyetem,
frorszagban az Ericsson Education Ireland,
Olaszorszagban  sok  egyetemi és  kormanyzati
kutatokdzpont-projekt, Hollandia, Norvégidban az NKI,
Portugalia,  Szlovéakia,  Szlovénia,  Spanyolorszag,
Svédorszag).

A 3. szint hét EU-s orszaga az elsd 1épéseket teszi a
teriilleten  (Esztorszag, Franciaorszdg, Gorogorszag,

Lettorszag, Litvania, Malta és Lengyelorszag).

A 4. szinten harom EU-s orszag van, ahol alig vagy
semmilyen tevékenységet nem jegyeztek fel az m-learning
terén (Belgium, Luxemburg, Romania).

A mobileszk6zok tanitdsban-tanuldsban hasznalatarol, a

bevalt megoldasokrol szdmos dolgozatot, jelentést
talalhatunk mar az eszkozok megjelenése oOta. Sok
osszefoglalo, szempontok szerint rendezett
esettanulmanyokat k6z6l a mobiltanulas teriiletén

fellelhetd jo megoldasokrol. Schofield et al. (2011) a [25]-
ben a mobiltanulés terén kilenc kiemelkedé egyetemmel,
vezetd innovativ oktatdsi intézménnyel készitett félig
strukturalt interjuinak  dokumentalasat talaljuk. A
mobiltanulast nagy valtozatossaggal valositottak meg ezek
az intézmények. Az interjuk  alapjan  néhany
kulcsfontossagu aspektus emelkedett ki, amelyek altalanos
tapasztalatait 6sszefoglaltak a szerzok:

Felhasznalok: Sokan alkalmaztak a mobileszkozoket

osztalytermi kollaborativ tanulashoz. Masok az
osztalytermi vagy azon kiviili részvételt fejlesztették
tovabb.

e Tanulds: A mobileszkdzok lehetévé tették a

diakoknak, hogy akkor csatlakozzanak az oktatasba,
amikor nekik megfelel, és olyan moédon, amely
aktualisan hasznos volt szamukra (a mar dolgozok
példaul az izleti teriiletikon jelentkezé aktualis
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feladatok jelentkezésekor). Masik példa, hogy
kurzuseseményre nem osztilyteremhez kototten
reagalhattak. Barmelyik tanitdsi paradigméhoz
(behaviorista, konstruktivista, szituacios, kollaborativ,
informalis) kapcsolva hasznalhatok a mobileszkdzok.
Kiértékelés: Sok intézmény nem értékelte ki a
hallgatok  reakcidit a kezdeti allapotban és
folyamatosan. Akik megtették, azoknak fontos az
aktiv tanulas, rendszeresen kiértékelik a
tevékenységeket, gyakorlatot, eredményeket, hogy
fejlesszék a teljesitményt.

Technologia: Jelenleg tulnyomorészt technologia-

vezéreltek, és nem felhasznalovezéreltek az interjiit

ado intézmények.
Naismith et al. (2004) [19]-ben temérdek 2003-ig
fellelhetd példat hoztak hat kategdridban a mobiltanulas
teriiletér6l. A példakat ugy valasztottdk meg, hogy egy
vagy tobb jellemzdével rendelkezzenek a kovetkezokbol:
széles kori hatas, foként a hallgatéi 1étszam miatt; erds
elméleti alapok; érdekes vagy Uj tevékenység tamogatasa;
a mennyiség €s a mindség eredményei is jelentkeznek. A
hat elméleti alap a jellemz6 tevékenységekkel az alabbi:

Behaviorista: gyakorlas és visszacsatolas

osztalyteremi valaszrendszerekkel.
Konstruktivista: szimulaciokban részvétel.

Szituativ: probléma- és esetalapu tanulasi kontextus-
tudatossag.

Kollaboativ:
tanulas.

mobilszamitogép altal tamogatott
Informalis és élethosszig tartd: szandékos és véletlen
tanulasi epizodok tdmogatasa.
Tanulési és tanitasi timogatas: egyén tamogatasa az
adminisztracios feladatokban.
A magyar publikaciok kozil példaul Kis [13]-ban sok
jo példat emlit egy-egy tanuladsi szakasz tamogatasara.
Tobbek kozott a Scoolers termékcsaladot szamolas
tanulasahoz, az NTK Puskatarat a kdzépiskolai torténelmi
események adatbazisdval és személyes jegyzetelés
funkcioval. A torténelem oOran lakohelytorténethez
kapcsolodban vezetett interjukészitési projektjét Kis
oravazlattal is ismerteti. A tanuloknak a mobiltelefonnal
készitett hangfelvétel elétt és utan elvégzendd
tevékenységeit is megismerjik (tervezés, el6készités,
vonatkozé etikai normak, példa megismerése, gyakorlas,
irasos Osszefoglalo stb.).

Kismihoktol [14]-ben megtalaljuk a Budapesti
Corvinus Egyetem példajat, amely a mobiltanulas eurdpai
programjanak négylépcsés megkdzelitése szerint mar a 3.
lépcsén all. (1. 1épesé: mobil eszkozok alkalmazasa az
oktatasi adminisztracioban (SMS-ben értesités példaul
hazi feladat leadasi hataridejér6l). 2. 1épcsé: mobil tanulas
hasznalata a tanulmanyok segitésére (az el6z0 szint
mellett még 4-5 képtelefonos kommunikacios alkalom,

példaul Osszefoglalas, probateszt, forumozas,
tananyagletoltés, tanulmanyi rendszerhez hozzaférés). 3.
lépcs6:  mobiltanulds  alkalmazdsa a  tanulmanyi

modulokban (a mobiltanuldas megjelenik a févonalbeli
oktatasban: akkreditacio, tanterv, felmérés, dijfizetés).
4.1écs6: mobiltanulds hasznalata a hely- és kontextus-
érzékeny oktatasban és képzésben (mobiltanulasi modulok
helyalapu és kontextusérzékeny jellemzokkel bévitése).)
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Az  interneten  szamos  szakmai  csoporthoz
csatlakozhatunk, ahol Gtleteket és segitséget kapunk. Az
egyes mobilplatformokra egyre tobb ingyenes vagy fizetds
tanulassal kapcsolatos alkalmazas kdzott valogathatunk.

VI. MEGOLDANDO FELADATOK ES KUTATASI

TERULETEK

A mobiltanulés bevezetésének 1épésirdl, szempontjairdl
is szamos publikaciét olvashatunk. A megoldandd
feladatokrol Schofield et al. (2011) a [25]-ben szekunder
kutatasaik és félig strukturalt intézményi interjiik alapjan
az  alabbi  tanacsokat adjdk a  mobiltanulas
megvalositasdhoz megkozelitésiik  egyértelmiien
holisztikus, a tandcsok Osszecsengnek a III. fejezetben
bemutatott négy figyelembe veendd teriilettel —:

Vegyiik figyelembe a mdr meglévé lehetéségeket a
tanulasi térben, és arra alapozva valdsitsunk meg
mobiltechnologiat.

Vonjuk be a résztveviket (oktatokat, személyzetet),
hogy csokkentsiik a valtozassal szembeni ellenallast.
Ismerjiik el a kollégak sikeres megoldasait, emeljiik
ki, miért hasznos a mobiltechnologia hasznalata.
Fogadjuk el a sikertelen kezdeményezéseket, mert igy
nagyobb szabadsaga lesz a kreativitasnak.

Olyan technologiat valasszunk, amely komplex, hisz
jelenleg nincs abszolut megfeleld eszkdz. Az eszkoz
megfelelésége valasztasunktol és a sziikségletektol
fiigg. Tovabbi szempont a technoldgia tulajdonjoga és
a maganélet.

* A [koltségek nagyban fiiggnek a  valasztott
megkozelitéstél (kezdeti  koltségek, folyamatos
infrastrukturalis és technikai tamogatds, az 1j

koncepciok megtervezése és kivitelezése stb.).

Fontos, hogy ismerjiik a fanulokat: preferenciaikat,
viselkedésiiket, attitiidjeiket, telefonhasznalatukat,
tanulasukat. Megbizhaté méréseket végezziink.

Az alkalmazott pedagogianak a megfeleléen széles
stratégiaba kell agyazodnia a hasznalt stratégiaval és
a tamogatd tényezokkel. A technoldgiai standardok
melletti dontést megnehezitheti, hogy hosszl ideig
forrjak ki magukat.

Gondoljuk végig a tartalom formatumat és elosztasat
abbol a szempontbol, hogy a felhasznaloknak milyen
eszkozeik vannak. Ugy kell eléallitsuk a tartalmat,
hogy azt megvegyék a felhasznalok.

* A kommunikdcionak megfelelének kell lennie. A
menedzsment kezdeti terveikor mar tajékoztatni kell a
munkatarsakat a mobiltanulas lehetségeir6l. Az
oktatoknak pedagdgiai tamogatasra van sziikségiik.
Az eszkdzoket mitkodtetéknek support tamogatasokra
lehet sziikségiik a bevezetéskor, miikodtetés soran.

A mobilstratégia kiértekelése a résztvevok reakcidin
kivill magaban foglalja a tanulds és a viselkedés
merését is, valamint a résztvevok eredményeinek
Osszehasonlitasat a nem mobiltanulassal elértekhez.

Szamos kulcsfontossagli tanacsot jegyeztek le az
interjik sordn. Ezek koziil a kovetkezOket emlitik:'

10 Start slowly — but start”

,,Be experimental — don’t call it an initiative”

,,Be prepared for more work — not less”

,,Don’t wait for the industry to settle — you’ll be waiting a long time”
,,Be open to feedback — from participants, faculty and staff”
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»Kezdj lassan — de kezd el”; ,Légy kisérletezd — de ne
nevezd kisérletnek”; ,,Inkabb tobb munkat végezz, mint
kevesebbet”; ,,Ne vard, hogy majd kiforrja magat a teriilet
— sokaig varhatsz”; ,,Légy nyitott a visszacsatolasokra — a
résztvevoktol, oktatoktol, személyzettdl”; ,,Fogadd el,
hogy tévedhetiink — ez felszabadit™.

Sokak véleménye, hogy a mobiltanulds pedagogiai
alkalmazasakor a lényegi kihivas az eszkozok
hordozhatésaga, az azokra alkalmazott formatumok
kialakitasa. De mint feljebb lattuk, ezek csak egy részét
fedik le a mobiltanulas bevezetésekor-miikddtetésekor
attekintend6 feladatoknak. Ebbdl a szempontbol jelenleg
az alabbiakkal kell szamolni (a lista természetesen tovabb
bovithetd).

A kis kijelz6kon nehézséget okoz az asztali gépek
monitoraira  tervezett  weblapok  kezelése. A
mobileszkdzon  automatikusan  kivalasztiasra  keriilo,
optimalizalt stiluslapokat és tartalom-Osszeallitast (egy
hasabos szoveg, kevés ¢és kis felbontasu kép,
leegyszerisitett navigacid, mobileszkdzre jol tervezett
funkciok) kell hasznélni (A Moodle és az ILIAS példaul
mar rendelkezik ilyen stilusokkal is. Sajat kellemetlen
tapasztalat, hogy ez a dolgozat docx formatumban nem
minden mobileszkdziinkdn olvashato jol a két hasab miatt,
valamint a SmartArt diagramokat nem tudjak
megjeleniteni.) Vizsgalni kell, hogyan készitsiink ugy
kurzust, tananyagot, hogy az hasznalhaté legyen
nyomtatott forméban, PC-n, mobileszkzon,
akadalyoztatott személyeknek is. Igéretesek a progressziv
weblapok, a szabvanyok koziil a html5/css, illetve a W3C
ajanlasai. A mobileszkdzok valtozatos platformjai miatt a
szoftvereknek mas-mas verzioit is el kell késziteni

esetenként.
Az  adatbevitel tobb moddon  (hagyomanyos
mobiltelefon-billentyiizet, QUWERY billentytizet,

érintbképernyd, toll) valosulhat meg, ¢és 1ényegesen
lassabb, mint a PC-s és laptopos billentyfizet.

Ma még nagy koltséggel jar a megfeleld késziilék,
internetcsomag,  esetleg  sziikséges  alkalmazasok,
frissitések megvasarlasa. Ezen kiviil szervezett oktatas
esetén szamolni kell help deskkel, amely megvalaszolja a
felmeriil6 felhasznaloi kérdéseket.

Az akkumlatorok lizemideje még nagyon korlatozott,
valamint az akkumlatorok néhany év alatt elhasznalddnak.

A mobilinternet lefedettség sok esetben nem megfeleld
vagy nincs; fligg az internetszolgaltatotol, az
intézménytdl, ahol a tanuld tartézkodik. Gyakran nem
megfeleld a letoltési sebesség, ingadozik a jelerdsség,
szakadozik az internetkapcsolat. A konkurens letoltések
esetén is megfelelének kell lennie a sebességnek.
Gondolni kell arra, hogy a tartalmak offline is elérhet6k
legyenek.

Végezetiil vessiink egy pillantast
teriiletén jelenleg kutatott technologiakra:

a mobiltanulas

hely- és kontextusalapu tanulas;

kontextustudatos, helyfiiggetlen tanulas;

»c€loz és 16” (point-and-shoot) tanulds kameras
telefonokkal és 2D koddal;

nagyon rovid tavu, gyors, biztonsagos adatatvitel
(Near Field Communications, NFC);

»Adopt a ‘freedom to fail” approach”
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viselkedésalapti  tanuldshoz =~ mobileszkdzokben

szenzorok és gyorsulasmérd;

jatékok és szimulaciok mobileszkdzokon tanulashoz;
kiterjesztett valosag (Augmented Reality, AR);
tanulasi teljesitmény tdmogatasa;
mobiltartalom-létrehozas
altal generalt tartalmat is);

(beleértve a felhasznald

tesztek, felmérések, épp-idében (J.I.T. tanulas);
kozo6sségi hald alapu mobiltanulas;

mobiltanulas megvalositasa SMS {lizenetekkel és
hangalapu CellCastinggal'';

fajlok felhdkben (cloud) tarolasa.

VII. OSSZEGZES

Dolgozatunkban a mobiltanulast el6szor eszkozoldalrol
vizsgaltuk irodalmi forrasok és sajat véleményiink
alapjan: tobb megkozelitésbol adtuk meg a mobiltanulas

V4

crcr

azt tekintettiik at a vilagban és hazankban. Ez utan tobb
mobiltanulassal kapcsolatos modellt néztiink meg egyfajta
fejlodési rendbe sorolva (az informacids-kommunikacids
oktatasi technologiak szempontjai szerinti modellektdl a
holisztikus megkozelitésig). Majd tobb szempont szerint
kategorizalva képet adtunk arrdl, hogy hol tart a
mobiltanulas a vildgban. Végiil a mobiltanulas
bevezetésekor, miikddtetésekor megoldandd feladatokat
tekintettiik at elészor holisztikusan, majd az eszkozoldalt
hangsulyozva. Ezt, az utols6 el6tt fejezetet a mobiltanulas
teriiletén jelenleg kutatott, eléremutatd technologiakba
betekintéssel zartunk.

Kiemeljiik, hogy ajanlast adtunk az e-learning célszeri
lehetéségeinek és korlatainak harom szempont szerinti
elemzésére. A szempontok: az adott korszakban
elterjedten alkalmazott  hardver, szoftver  ¢és
humaneréforras. Az e-learning fejlédését négy szakaszra
bontottuk; jelenleg, az 0j évezred els6 évtizede utan a
mobiltechnolégiak és a felhdpedagdgia hasznalata tlinik
kiemelkeddnek, hardver- és szoftveroldalrol sokféleség
van jelen, humaneréforras oldalarél a tanarok-tanulok
rengeteg lehetdség koziil valogathatnak.

Az oktatasban, azon beliil a tavoktatasban azok a
technologiak, elektronikus  eszkdzok — bizonyulnak
sikeresnek, amelyek altalanosan hozzaférheték, konnyen
hasznalhatok, 6sszességében technologiai elfogadottsaguk
altalanos. Egyetértiink Oblingerrel (2005), hogy ,,nem a
technoldgia a legfontosabb, hanem a tevékenység, amely
lehetévé teszi: a tevékenység, és nem a technoldgia segiti
eld a tanulast™'%. [11]

A mobileszkdzok semmiképpen nem poétolhatjak a
tavoktatas és az e-learning ,.hagyomanyos” eszkozeit és
megoldasait. A mobiltanulast holisztikusan kell vizsgalni,
bevezetni és mikodtetni. Minden résztvevore/érdekeltre
tekintettel kell, hogy legyen, illeszkednie kell a szervezet
integralasahoz készitett szdmos modell a kiilonboz6
kontextusokra — tavoktatas, iskolaépiileten beliili oktatas,

' CellCasting: podcasting telefonokra interaktiv kiértékelésekkel.
12 «It is not the technology that is most important but the activity it
enables: the activity, not the technology, is what advances learning”.
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kevert oktatas, flexibilis oktatas stb. — akkor lesz sikeres, [18] Mar Gutiérrez-Colén Plana, Mobile learning (smartphones) as a

ha az intézmények szamara ,.testre szabjuk”. A sikeresség support tool in the language classroom, FeltSlve: 2012.08.30.

a vezetési/menedzsmentstrukturan is mulik, amely eléadas, http://www.youtube.com/watch?v=kcBEMtNv3XM.

biztositja, hogy a kifejlesztett modellek hatékonyak és [19] L. Naismith, P. Lonsdale, G. Vavoula, M. Sharples, Literature

fenntarthatoéak legyenek. Review in Mobile Technologies and Learning, Futurelab
Literature, Review Series, Report No 11., ISBN: 0-9548594-1-3,
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